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Abstrakt: Informaény manaZment a manaZment poznatkov ma strategicky vyznam pre
rozvoj vedy, vzdelania, priemyslu a sluzieb. Stucasné akademické prostredie si vyZaduje
hladanie novych metdd vyuZivania informacii a organizécie informacnych Struktur, ktoré sa
premietaju do jej novych sluZieb a produktov.
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UvoD

Informaény manazment je subsystétm manazmentu organizacie, ktory
predstavuje kontinualny, cyklicky sa opakujuci subor aktivit realizovanych na
systéme manazérsky orientovanej Struktury informacii. Jeho ciefom je s vyuZzitim
najprogresivnejSich informaénych technologii zabezpeCovat ostatné zlozky a
subsystémy manazmentu organizacie pozadovanym, optimalnym mnozstvom
relevantnych, vhodne upravenych, aktualnych informacii v stanovenom ¢Case tak, aby
sa mohli formulovat jednozna¢né rozhodnutia pre riadenie vSetkych zloziek
organizacie smerujuce k naplneniu ciefov organizacie. SuCasne musia byt
formulované poznatky pre kontinualne hodnotenie kvality cinnosti a produktov
organizacie i pre formulaciu stratégie manazérstva opakujucich sa procesov

organizacie [5].
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Informaény manazment v akademickom prostredi

Aby bolo mozné definiciu informacného manazmentu efektivne uplatnit
v akademickom prostredi a implementovat’ do organizacnej Struktury manazmentu
univerzity, je potrebné ju upravit a doplnit o nasledovné charakteristiky:

e cielom informacného manazmentu je poskytovat pozadované informacie pre
pripravu a realizaciu rozhodnuti manazmentu univerzity, pre naplnenie jej
strategickych ciefov a hodnotenia ako celku,

¢ informacny manazment predstavuje najma zjednotenie a zjednoznacnenie
manazeérskych aktivit zloZiek vrcholového manazmentu univerzity a
manazmentu jej zloziek realizujucich akademické €innosti,

e informacny manazment bude vytvarat sustavu informacii so silnym

prezentaCnym vyznamom.

Manazment informacii sa definuje [2] ako posun od technologického ponatia
k ponatiu informacnému. Manazérska praca je zalozena na zvladnuti informaénych
procesov. Informaéné potreby pre rozhodovanie a riadenie nemdzu byt zaloZené iba
na informacnych tokoch do a z podnikovych procesov, ale su stale CastejSie
zaloZzené na informaciach z okolia organizacie. Tym dochadza k vytvaraniu vazieb
kooperujucich partnerov v ramci informaénych ret'azcov. Problémom manazmentu
informacnych procesov je vediet, aké a kol'ko informacii potrebujeme, kde a kedy
ich treba distribuovat. V ramci manaZzmentu informaénych procesov dochadza
k riadenej distribucii informacii. Nestaci informacie mat a spristupriovat’ ich, ale je

potrebné zabezpedit ich individualnu riadenu distribuciu podla informaéného obsahu.

Poznatkovy manazment v akademickom prostredi

Vzdelavanie predstavuje najefektivnejSiu investiciu do rozvoja fudskych zdrojov,
ktora sa zhodnocuje dvoma formami:
* inovuje a zefektiviuje proces tvorby uzitkovych hodnét (vyrobkov
a sluzieb) v organizacii,

= vytvara podmienky pre vlastny rozvoj organizacie — rozvoj jej ludi,

Co je zakladny predpoklad vzniku ucCiacej sa spoloCnosti a akceleracie

procesu rozmnozovania poznatkov — poznatkového potencialu.
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Poznatok vznika viacnasobnou transformaciou nahromadenych charakteristik

veci a javov realneho sveta v procese ich agregacie a ucelného vyuzivania (obr. 1).

Zakladné charakteristiky poznatkového potencialu spolo¢nosti mozno ohranicit
takto:

e poznatkovy potencial je najvyznamnej§im faktorom rozvoja (rastu)
produktivity,

e transformuje sa v duchovnej sfére,

e poznatkovy potencial sa fyzicky neopotrebuva (iba starne),

e poznatkovy potencial musi mat svojich nositefov (ludi),

e rozvoj poznatkového potencialu (tvorba novych poznatkov) je vysledkom
starostlivosti o fudské zdroje,

e data a informacie eSte nie su poznatkom.

Obr. 1 Schéma procesu vzniku poznatkového potencialu
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Tato sustava charakteristik poznatkového potencialu je dobrym
vychodiskom pre navrh Struktury manazmentu poznatkov. Spolo€nost zalozena na

poznatkoch potrebuje silné univerzity, ktoré poskytuju kvalitné vzdelanie zaloZené
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na aktualnych poznatkoch vyskumu. Slovenské univerzitné Skolstvo prechadza
zasadnou reformou, aby sa stalo plnohodnotnou suc€astou formujuceho sa

europskeho vzdelavacieho a vyskumného priestoru.

Subor aktivit spojenych so ziskavanim, inovaciou, distribuciou a ochranou

poznatkov tvori podstatu poznatkového manazmentu.

Predpokladom tvorby a vyuzivania poznatkového potencialu je vzdelavanie — ¢o
je zakladnou ulohou univerzit. K zakladnym aktivitam manazmentu poznatkov
v podmienkach akademického prostredia tvoriacich S$truktiuru poznatkového
potencialu patri najma:

= ziskavanie, triedenie, uprava, popis poznatkov,
» odovzdavanie (distribucia) poznatkov (vyucba),
* Osvojovanie a vyuzivanie poznatkov,

» jnovacia a reprodukcia poznatkov,

= tvorba suboru poznatkov — poznatkového potencialu (obr. 2).

Kvalita poznatkového potencialu organizacie a intenzita jej rozvoja je uzko
spojend s manazmentom informacii - informaénym manazmentom. Ugelnost
a efektivnost poznatkového manazmentu musi byt potvrdena mnozstvom a kvalitou
vystupov. Kvalita univerzitného vzdelavania si bude vzdy vyzadovat kvalitné

informacné zabezpecenie vzdelavacieho a vedeckovyskumného procesu.

Obr. 2 Model $truktdry manazmentu poznatkového potencialu
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Ak manazment poznatkov vnimame ako sucast informaéného manazmentu,
ktoreho funkciou je zmysluplna tvorba a vyuZivanie informacii a organizacia
informacnych Struktur, potom sa potvrdzuje, Ze vyustenim praktickej iteoretickej
zmeny paradigmy sluzieb akademického prostredia je nastup manazmentu

poznatkov.

Orientacia vzdelavania na manazment znalosti ma strategicky vyznam, ktorého

zakladnymi komponentami su:

¢ informacné systémy a informacna a telekomunika&na infrastruktura,
e ziskavanie informacii a manazment obsahov,
e zdielanie informacii a znalosti,
e pouzivanie informacii a znalosti [3].
V akademickom prostredi je nevyhnutné identifikovat strategické poznatky,
ktoré su nevyhnutné pre:
e kvalitnu pripravu absolventov na vykon ich profesie,
e formulaciu a realizaciu perspektivneho vedecko-pedagogického profilu

fakulty,

e zabezpecenie vlastného rozvoja a prosperity vzdelavacej institucie.

Metodickym zakladom by mohol byt koncept Struktury poznatkov a informacii

znazorneny na obr. 3, ktory vytvara akusi organizaciu poznatkového prostredia.

Obr. 3 Struktura strategickych poznatkov

Poznatky manazmentu
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Kvalitu a vyuZzitelnost poznatkového systému univerzity pomaha utvarat a
udrziavat informaény audit na rozhrani informacného a poznatkového
manazmentu. Napomaha efektivnemu vyuzivaniu informacii bez ohladu na to, €i tieto
informacie vznikaju v organizacii, alebo su ziskané =z vonkajSieho prostredia.
Prispieva k dosiahnutiu jednotného ciela, dodrziavania hodndt a vyrazu jednotnej
identity organizacie. Informacny audit je vtomto zmysle chapany ako analyza
informacnych tokov a vymeny informacii medzi subjektami danej organizacie
s ciefom dosahovania celkového imidzu  aidentity spoloCnosti. Ma interné
uplatnenie, v kazdom pripade v8ak modzZe predstavovat sucCast vychodisk pre

poznatkovy manazment institucie.

Poznatkovy manazment predstavuje v podstate systematické ziskavanie,
analyzu, syntézu a zdielanie poznatkov, nazorov na podstatu problémov
a skusenosti, ktoré spolu umoznuju znizit' riziko pri rozhodovani a konani.
V SirSom ponati mozno poznatkovy manazment charakterizovat ako proces
podporujuci a umozfujuci integrovany pristup a vyuzitie vSetkych informaénych
aktivit a zdrojov pri vSetkych fazach informacného procesu ato za sufasného
vyuzivania vedomosti a skusenosti zo vzdelavacieho procesu aza vyuZivania

mimozmyslového vnimania (intuicia, kvalifikovany odhad a pod. ).

Poznatkovy manazment sa cCasto vyjadruje schémou prepojenia troch
zakladnych kruhov (obr. 4), ktory definuje predovSetkym zakladné prvky
manazmentu poznatkov ako:

e spolahliva technologicka infrastruktara, ktora umozni odovzdavanie

poznatkov,

e spojenie ludi, ktori maju poznatky a su ochotni ich zdielat,

e zavedené procesy pre zjednodusSenie distribucie, overovania a extrakcie

poznatkov

Co v podstate znamena, ze tvorba poznatkového potencialu je zalozené
predovSetkym na kreativite [udi, ktora vedie kvzajomnému porovnavaniu,
prepojovaniu a odovzdavaniu poznatkov, ¢im sa proces tvorby poznatkov stava

nekonec¢nym.
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Ugelnost  a uzitoénost tvorby poznatkového potencidlu a funkcionality
poznatkového = manazmentu su  odvodené od  stupna  vyuZzitelnosti

sprostredkovavanych poznatkov pre zvySenie objemu a kvality jej vystupov.

V su€asnom akademickom informacnom prostredi sa vyzaduje hladat nové
metddy vyuzivania informacii a organizacie informaénych Struktar, ktoré sa

premietaju do jej novych sluzieb a produktov.

Obr. 4 Poznatkovy manazment [1]

v Technologie

Ukazuje sa ako redlna vizia, Zze napr. akademicka kniznica svojou ulohou
a postavenim bude spajat’ a integrovat’ poznatky a obsah informacii. Pdjde
o integrovanie mechanizmov pristupu, interakcie, informacného prieskumu, analyzy,
organizovanie poznania a rieSenie problémov s podrobnym poznanim stereotypov

informacného spravania akademického prostredia [6].

Postupnym prechodom spolo¢nosti na spolo¢nost poznatkovu sa budu musiet
informacné pracoviska transformovat’ na poznatkové pracoviska. Zakladom
poskytovanych sluzieb znalostne orientovanej organizacie bude maximalne vyuzitie
poznatkového potencialu vSetkych zamestnancov organizacie a externych
informacnych zdrojov a vyuzivanie manazmentu poznatkov. Data a informacie su
v organizacii spracovavané informacnymi systémami, koncentrované do databaz
a distribuované prostrednictvom informa¢nych a komunikaénych technoldgii za
vyuzivania informacného manazmentu. Poznatky — su vytvarané clovekom

z informacii ich porovnavanim, overovanim, hladanim suvislosti, netradi¢nym
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[1]

[2]

[3]

spajanim a tvorbou individualneho know-how. Cieflom prace poznatkovo orientovanej
organizacie bude poskytovat vrcholovému manazmentu vyhodnotené informacie vo

variantnych navrhoch rie$enia.

ZAVER

Integracia obsahov informacii do poznatkov je skutoCne oddvodnenou
a realnou viziou pre akademické prostredie. Informaéné technolégie, poziadavky
pouzivatelov na komplexné informacie vytvaraju prirodzeny natlak na zabezpecenie
tychto informacii v o najkratSom cCase ana vysokom stupni efektivnosti
a relevantnosti. Implementacia poznatkového manazmentu sa javi ako nova
paradigma Cinnosti akademického prostredia v zmysle sustredenej snahy, ktoru treba
pouzit na riadenie tychto pracovisk. Teda nie uz len sustredovanie informacii, ale
sustredovanie poznatkov relevantnych pre operacie (procesy) prebiehajuce
v akademickom prostredi. NestaCi teda informacie iba ziskavat, ale treba vediet

s nimi pracovat’ podla toho, ako si to uloha, resp. utvar vyzaduije.

Implementacia poznatkového manazmentu sa méze realizovat na réznych
stuprfioch informaéného procesu. V kazdom pripade sa oCakava, Ze etablovanim
a zavadzanim poznatkového manazmentu do cinnosti akademickych pracovisk sa
zvysi efektivita jej aktivit [7]. Vizie zmien funkcii akademickych pracovisk su
charakteristicke, resp. spajané so slovom integracia - integracia obsahov, poznatkov,
orientacia na pouzivatela a personifikacia ako ki€ k hodnotovym vystupom

¢innosti akademickych procesov [4].
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